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Rozdziat czwarty

Mediacje rowiesnicze jako instrument
przeciwdziatania agresji i rozwigzywania
konfliktéw w szkole

I. Popularyzacja mediacji rowiesniczych
i jej rola w rozwigzywaniu konfliktéw w szkole

Skad bierze si¢ potrzeba stosowania mediacji rowie$niczych w szkole? Czy
mediacje moga stuzy¢ jako narzedzie komunikacji ponad podzialami w szkole?
Jaka jest jej przydatnos¢ i skutecznos$¢ jako metody rozwigzywania konflik-
téw szkolnych bez przemocy?! Czy realizuje oczekiwanie spoteczne wzgledem

! Na temat skuteczno$ci i ograniczen zwigzanych z mediacjami w srodowisku szkolnym

- zob. R. Raszewska-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkolnym na tle roz-
wazan prawno-psychologicznych — skutecznosc i ograniczenia mediacji réwiesniczych (w:) Me-
diacje w spoleczeristwie otwartym, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, Wroctaw 2012,
s. 174-196; zob. tez rzadowy program na lata 2008-2013 ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”,
zalacznik do uchwaty nr 172/2008 Rady Ministréw z dnia 19 sierpnia 2008 r., Warszawa 2008,
s. 3, w ktérym czytamy: ,,Zachowania agresywne i przemoc w szkole osiggnety (...) wysoki
stopieni uwagi spoltecznej, (...) znalazly odzwierciedlenie w uchwale nr 186/2006 Rady Mini-
stréw z dnia 7 listopada 2006 r. w sprawie dziatafi administracji rzadowej przeciwko przemocy
w szkotach i placowkach. W wyniku podjetych dziatait w dniu 6 marca 2007 r. przyjety zostat
uchwata nr 28/2007 Rady Ministréw Rzadowy program poprawy stanu bezpieczeistwa w szko-
tach i placéwkach ,,Zero tolerancji dla przemocy w szkole” (...). Program ,,Zero tolerancji dla
przemocy w szkole” zostal skonstruowany na potrzeby chwili, pod wplywem tragicznego i bar-
dzo poruszajacego wydarzenia w jednym z gimnazjow” — ibidem. Dziatania zrealizowane w ra-
mach programu ,,Zero tolerancji dla przemocy w szkole” nie wyeliminowaly z rzeczywistosci
szkolnej problemowych zachowar dzieci i mtodziezy. W dalszym ciagu istnieje wiele Zrédet
konfliktéw w §rodowisku szkolnym, podobnie jak istnieje wiele zrédet samej agresji. Program
»Zero tolerancji dla przemocy w szkole” zastgpiono kolejnym, ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”,
realizowanym w latach 2008-2013, ukierunkowanym na wzmocnienie funkcji wychowawczej
szkoly. W uzasadnieniu do programu ,Bezpieczna i przyjazna szkota” czytamy: ,,Szkota ma
obowigzek okresowego diagnozowania probleméw, podejmowania dziatain profilaktycznych
i korekcyjnych, adekwatnych do wystepujacych na terenie szkoty sytuacji trudnych. Dziatania te
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reagowania na sytuacje konfliktowe w tym Srodowisku i w zakresie poszukiwa-
nia rozwigzan przeciwdzialajacych agresji i przemocy? W jaki spos6b reagowaé
na pojawiajace sie wcigz nowe formy agresji i przemocy rowie$niczej wynikajgce
np. z dostepu do technologii informatycznych, takie jak cyberprzemoc?.
Sytuacja spoleczna w szkole jest w mikroskali odzwierciedleniem proble-
moéw, z jakimi boryka sie cale spoteczenistwo, a przemoc wystepujaca wérod
uczniéw — forma zachowan agresywnych, ktére obserwujemy na co dzien
w innych $§rodowiskach?®. Na przestrzeni ostatnich lat wyraznie widaé, jak
ewoluujg zachowania agresywne dzieci i mtodziezy w szkole. Agresja fizyczna
wystepuje obok lub razem z innymi formami napasci: agresja werbalng , zlosli-
wym zabieraniem rzeczy nalezacych do innych oséb, niszczeniem przedmiotéw,
a takze wykluczeniem z grupy réwiesniczej*, a czasem eskaluje az do zachowan

umozliwiaja realng oceng potrzeb i stanowia szanse na zredukowanie wielu czynnikéw ryzyka,
wyzwalajacych negatywne zachowania uczniéw zaréwno w srodowisku szkolnym, jak i poza-
szkolnym”. Program upowszechnia mediacje jako sposéb rozwigzywania konfliktéw, ktorego
celem nie jest wskazanie i ukaranie winnego, lecz znalezienie satysfakcjonujacego wszystkie
strony konfliktu rozwiazania”. Rok szkolny 2012/2013 ogloszono ,,Rokiem bezpiecznej szkoly”,
w ktérym w ramach programu rzadowego ,,Bezpieczna i przyjazna szkola” wdrazano projekty
stuzace m.in.: 1) poprawie stanu bezpieczenistwa w szkotach i placéwkach systemu o$§wiaty przez
poprawe relacji interpersonalnych i klimatu spotecznego w szkole; 2) zwiekszeniu kompetencji
spotecznych i emocjonalnych uczniéw; 3) ograniczeniu skali wystepowania zjawisk patologicz-
nych (m.in. przemocy, narkomanii, alkoholizmu); 4) przeciwdziataniu agresji i patologii wsréd
dzieci i mlodziezy poprzez sport. W programie wychowawczym szk6! powinny znalezé si¢ za-
jecia profilaktyczne, w tym poSwigcone problematyce agresji i przemocy w szkole — zob. www.
men.gov.pl; zob. tez www.bezpiecznaszkola.men.gov.pl.

2 Zob. A. Borkowska, J. Szymaniska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji i przemocy
w szkole. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 2012, http://www.ore.edu.pl; W. Klaus, Wykorzy-
stanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesniczej w szkole (w:) Media-
cja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 339.

3 Zob. J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu przeciw-
dzialania agresji i przemocy w szkole, Krakow 2004, s. 5-6. Wspolczesnie agresja to ,,§wiadome
i celowe zachowanie fizyczne lub werbalne, skierowane przeciwko komu$ lub czemus, zmie-
rzajace do wyrzadzenia krzywdy lub szkody. Charakterystyczna dla zachowan agresywnych
jest rtownowaga w sile psychicznej lub fizycznej pomiedzy osobami. Ta rGwnowaga oznacza, ze
druga osoba ma zblizone mozliwosci, zaréwno jezeli chodzi o zachowania agresywne, jak i zdol-
no$¢ do skutecznej obrony” — ibidem, s. 6. Przez przemoc nalezy rozumie¢ ,kazde zachowanie,
ktore poniza, narusza prawa i powoduje psychiczne lub fizyczne cierpienie. Nie musi wigzaé si¢
z fizycznymi obrazeniami” — D. Piotrowicz, Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczeristwa
uczniow w kontekscie sytuacji kryzysowych, s. 10, www.ore.edu.pl. Zdaniem J. Kotodziejczyka
»0 przemocy mozna méwi¢ w wypadku nieréwnowagi sit, wtedy gdy osoba posiadajaca prze-
wage fizyczna lub psychiczna uzywa jej przeciw osobie stabszej. W przypadku przemocy stoso-
wane s3 te same formy zachowan jak w przypadku agresji, a wigc przemoc fizyczna i werbalna”
—J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc..., s. 6.

4 Zob. ]. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne,
Warszawa 2000, s. 13 i n.; zob. tez W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej...,
s. 335; D. Piotrowicz, Odpowiedzialnosc za zapewnienie bezpieczeristwa uczniow..., s. 10 i n.,
www.ore.edu.pl.
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przestepczych, jak gwalty czy zabdjstwa. Do tego dochodzg zachowania agre-
sywne, ktorych sprawcy wykorzystujg mozliwosci, jakie daje rozwdj techniki,
np. uzywanie mediéw elektronicznych do prze§ladowania nielubianych os6b
— tzw. cyberbullying, polegajacy na nekaniu SMS-ami, rozpowszechnianiu
plotek i oszczerstw na internetowych blogach, zamieszczaniu filméw, ktére
majg na celu skompromitowanie kogos®.

Klasyfikujac formy zachowan agresywnych i przemocy w szkole, nalezy
wymienié®: 1) fizyczne — bicie, kopanie, plucie, niszczenie czyjej$ wlasnosci,
rzucanie przedmiotami czy wymuszanie pieniedzy; 2) stowne — wyzywanie,
przezywanie, wySmiewanie, oSmieszanie, obrazanie, grozenie; 3) niewerbalne
— grozenie pigécig i pokazywanie nieprzyzwoitych gestow. Zachowania te mogg
wystepowaé w dwu postaciach: bezposredniej — kiedy uczefr bije, o§miesza
innego ucznia, lub posredniej — kiedy uczen rozpowiada o kims$ plotki badz
namawia innego, aby ten kogo$ kopal, przezywal itd. ,,Obecnie cze$¢ uczniéw
skutecznie przesladuje swoich réwiesnikéw nie na terenie szkoly, lecz w In-
ternecie. (...) Niezaleznie jednak od tego, czy akty agresji i przemocy maja
miejsce w szkolnej szatni czy tez w cyberprzestrzeni, dokonuja ich wychowan-
kowie szkoty i kadra pedagogiczna powinna na nie reagowac™”. Jednym ze
wspolczesnych narzedzi wykorzystywanych do rozwigzywania konfliktéw oraz
spornych sytuacji jest mediacja, stuzac tworzeniu profilaktyczno-edukacyjnych
programéw propagujacych ide¢ sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu
przemocy réwiesniczej w szkole®.

Priorytetowym zadaniem rzagdowego programu ,,Bezpieczna i przyjazna
szkota”, przewidzianym do realizacji w latach 2008-2013, jest: ,,0siggniecie
rzeczywistej poprawy stanu bezpieczefistwa uczniow w polskich szkotach,
ograniczenie wystepujacych zjawisk patologicznych, w tym szczegdlnie agresji
i przemocy réwiesniczej, poprzez poprawe klimatu psychospotecznego szkoty
i wprowadzenie programu wychowawczego w oparciu o zasady solidarnosci,
demokracji, tolerancji, sprawiedliwosci, szacunku i wolnosci”. Szkota, aby nie
byla postrzegana w Srodowisku szkolnym i lokalnym jako szkota dysfunkcyjna’

5 Zob. W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej..., s. 339; A. Borkowska,

J. Szymartiska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji..., s. 2.

¢ Zob. J. Kolodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole..., s. 9. Wsr6d przyczyn powstawa-
nia zachowan agresywnych i przemocy w szkole wymieni¢ mozna m.in.: czynniki biologiczne,
wplyw §rodowiska rodzinnego i szkolnego — ibidem, s. 10 i n.

7 A. Borkowska, J. Szymanska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji..., s. 2-3; zob. tez
Jak reagowac na cyberprzemoc, e-poradnik, w zaktadce Wychowanie i Profilaktyka, http://
www.ore.edu.pl/s/152.

8 Zob. W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej..., s. 334-355.

> Zob. A. Borkowska, J. Szymafiska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji..., s. 9-10.
Szkota dysfunkcyjna to taka szkola, w ktoérej panuje chaos organizacyjny, dominuje negatywny
klimat spoleczny, nieprzychylne postawy uczniéw wobec szkoly i nauczycieli, brak czytelnych
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czy jako szkola coraz gorzej spetniajgca swe podstawowe funkcje, potrzebuje
zmian i zmuszona jest do nieustannego poszukiwania skutecznych instru-
mentOw i zarazem wychowawczych dziatan stosowanych w rozwigzywaniu
konfliktéw, probleméw zwigzanych z agresja i przemoca. Przede wszystkim
powinna by¢ miejscem zapewniajacym dziecku poczucie bezpieczenistwa, po-
winna uczy¢ poprawnych relacji spotecznych z drugim czlowiekiem, funkcjo-
nowania w grupie, alternatywnych zachowan, powinna wychowywac poprzez
krzewienie wartosci spolecznych, uczestniczyé w procesie wychowawczym,
wskazujac rozne postawy spoteczne, i uczyé waznych umiejetnosci zyciowych!®.
Zadania szkoty wobec rosnacych oczekiwan spotecznych w warunkach ciggtych
zmian skierowane sg na wypelnianie przez nig nie tylko roli nauczajacej, ale
spelnianie takze funkcji wychowujacej, opiekuiiczej i wspomagajacej rozwoj!l.
Najwazniejszym zadaniem w procesie przeciwdzialania agresji i przemocy
w szkolach staje sie przebudowa relacji interpersonalnych i tworzenie przyjaznie
wspierajgcego klimatu'?. Szkola jest bowiem Srodowiskiem, w ktérym dzieci
i mlodziez spedzajg wiele czasu, zdobywajac nie tylko wiedze, ale i uczac sie

oczekiwan, niesprawiedliwe ocenianie, nieprawidtowe relacje i zaburzona komunikacja wywo-
tujaca frustracje nawet u uczniéw dobrze przystosowanych. Agresywne zachowania mlodziezy
moga by¢ reakcja na to, co dzieje sie na terenie szkoty. Na tzw. kulture uczenia sie i klimat szkoty
korelujace ze zjawiskiem agresji i przemocy w szkole sktadaja sie nastepujace czynniki ryzyka:
»1) klimat fizyczny — niekorzystna lokalizacja szkoty; brudne, zaniedbane budynki i otoczenie;
zniszczony, niesprawny sprzet; bezpanskie pomieszczenia; duza szkola; przeladowane klasy;
2) klimat spoteczny — negatywna, bierna rola dyrektora; chaos organizacyjny; bezosobowe rela-
cje nauczyciel-uczen; brak przejrzystych oczekiwan szkoly i jasnych zasad dyscypliny; brak ujed-
noliconego i jasnego dla wszystkich systemu oceniania osiggnie¢; nadmierny rygor i restrykcje;
nieuwzglednianie interesow i oczekiwafi uczniéw; uczniowie pozbawieni wplywu na tworzenie
szkoty i jej regul; staba komunikacja pomigdzy nauczycielami, uczniami i rodzicami; odsuwanie
rodzicéw od decydowania o sprawach szkoty; brak pozytywnej tradycji szkoty; brak oferty zajeé
pozalekcyjnych; niskie kompetencje i morale nauczycieli; niskie kompetencje i morale uczniéw”
—ibidem, s. 9-10.

10 Zob. E. Nerwifiska, Psychospoleczne uwarunkowania bezpieczeristwa w szkole, http://
www.ore.edu.pl. Bezpieczefistwo w szkole jest jednym z wyzwan, przed jakim staje wspotczesna
szkota, a majacym zwigzek z zagrozeniem relacji spotecznych i instrumentalizacjg stosunkéw
miedzyludzkich. Zdaniem E. Nerwinskiej na obraz szkoly bezpiecznej i przyjaznej nalezy spoj-
rzeé psychospolecznymi uwarunkowaniami bezpieczenistwa w szkole. ,,W obszarze uwarunko-
waf psychospotecznych warto zadbaé o klimat spoleczny, relacje interpersonalne, wsparcie ze
strony nauczycieli, postawy uczniow wobec szkoly, kompetencje i umiejetnosci spoteczne, psy-
chologiczne i emocjonalne (uczniéw i nauczycieli), jak tez kompetencje zawodowe nauczycieli.
W wymiarze etycznym, moralnym (...) system warto$ci, na jakim opiera sie szkola, ale tez in-
dywidualne postawy wychowawcéw, rodzicow, uczniéw i nauczycieli. (...) jasne zasady i normy
regulujace stosunki spofeczne w szkole oraz sposoéb funkcjonowania uczniéw” — ibidem.

" Zob. A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa
1974, s. 112; takze W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej..., s. 345 i n.; K. Rat-
kowska, Mediacja — sposob rozwigzywania konfliktéw, www.ko.olsztyn.pl/elblag/ WYCHOW I _
PROF/Mediacjel.htm.

12 Zob. rzadowy program ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”, s. 3—4.
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zachowan spoltecznych. To placowka dydaktyczna i zarazem miejsce wchodzenia
w rozne interakcje spoteczne. Budowanie dobrych relacji interpersonalnych
jest podstawowym warunkiem skutecznego radzenia sobie z trudnymi i ryzy-
kownymi zachowaniami'®. A to wazne, zwazywszy ze placéwka o§wiatowa jest
takze obszarem Scierania si¢ odmiennosci miedzyludzkich (wyglad, poglady,
potrzeby, oczekiwania itd.), polem powstawania trudnych sytuacji, od ktérych
zadna zbiorowo$¢ ludzi nie jest wolna. Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie
wpisanym w zycie spoleczne!®. Mtodzi ludzie czesto prezentuja niepozadane
zachowania wobec siebie. Dzieje sie tak dlatego, ze rywalizacja, rankingi wy-
nikéw nauczania, w tym sukcesy i niepowodzenia szkolne, wywotujg wiele
trudnych uczué, takich jak: zazdro$é, cheé zemsty, odwetu, nieche¢ do drugiego
czlowieka, stajac si¢ rezerwuarem ki6tni, obmowy, wySmiewania, ztosliwosci
— konfliktow z przejawami agres;ji sfownej czy fizycznej's. Zachowania prze-
mocowe, konfrontacyjne wynikajg z nieznajomosci innych sposobéw rozwia-
zywania probleméw. Niepoprawnych zachowan miodego czlowieka nalezy
spodziewaé si¢ zwlaszcza w okresie jego wzmozonego rozwoju fizycznego,
intelektualnego i emocjonalnego. Szkota, wypelniajac znaczng czes$¢ aktywnego
zycia mlodziezy, nabiera wiec szczegblnego znaczenia dla prawidtowego wzra-
stania ucznia. Jest obszarem intensywnego rozwoju poznawczego, emocjonal-
nego, jak tez interpersonalnego i spolecznego funkcjonowania'. Uczen wnosi
do szkoly swoje postawy i wartosci uksztatltowane przez proces wychowania
i socjalizacji oraz wilasne cechy osobowosciowe!”. Szkota nie dziata w prozni
spotecznej. U podtoza probleméw lezy odmienne widzenie wlasnych potrzeb
i intereséw'®. Ludzie zyja w okreslonej przestrzeni spoltecznej, komunikuja
sie, pelnig rézne role, majg sprzeczne interesy, rozbiezne potrzeby, daza do
czego$, czego$ pragna, czego$ starajg sie unikngl, r6znia si¢ systemem war-
tosci”. Wazne w szkole staje si¢ zatem nie tylko reagowanie na niepozadane
zachowania, ale pokazanie, ze konflikty mozna rozwigzywac¢ w inny sposob

13 Zob. E. Nerwiniska, Psychospoleczne uwarunkowania bezpieczeristwa... .

4 Zob. H. Gasik, Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, www.ore.edu.

pl.

15 K. Ratkowska, Mediacja — sposdb...; takze M.]. Zajaczkowska, Nauczyciel jako media-
tor w sporach uczniowskich, www.mjz.com.pl.

16 Rzadowy program ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”, s. 4.

Z. Bartkowiak, Rozwigzywanie konfliktow... .

18 Zob. E. Maksymowska, M. Werwicka, Konflikty w szkole. Niezbgdnik Dyrektora, War-
szawa 2009, s. 8-11; E. Maksymowska, M. Werwicka, Konflikty w szkole. Niezbgdnik Aktyw-
nego Rodzica, Warszawa 2009, s. 9; H. Gasik, Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych
w szkole, www.ore.edu.pl.

1 Zob. R. Raszewska-Skalecka, Szczegdlna ochrona nauczyciela jako funkcjonariusza
publicznego w sytuacjach konfliktowych w szkole — kwestie wybrane (w:) Plaszczyzny konflik-
tow w administracji publicznej, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, Warszawa 2010,
s. 175 i n.; tam réwniez na temat zrddel i ptaszczyzn konfliktow.

17
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niz przemoca, a takze pomoc w zrozumieniu przyczyn wtasnego zachowania
i przedstawienie jego negatywnych skutkéw dla osoby pokrzywdzonej?°. Nie-
kwestionowang rolg szkoly jest wiec uczestniczenie w procesie wychowawczym,
tak przez promowanie zachowan pozytywnych, jak i wskazywanie, jakie normy
funkcjonuja w spotecznosci szkolnej i w calym spoleczenstwie?!. Alternatywna
metoda wychowawczg w szkole propagujacg idee sprawiedliwosci naprawczej
w zapobieganiu zjawisku agresji rowiesniczej moze okaza¢ si¢ mediacja. Samg
za$ sprawiedliwo$¢ naprawczg nalezy postrzegaé jako umiejetno$é przydatng
w kazdym aspekcie zycia. Z kolei mediacja ,,to nie tylko technika rozwigzy-
wania konfliktéw, ale takze sposéb, by nauczy¢ nas rozmawiac ze sobg ponad
podziatami, dochodzac do kompromiséw w codziennym zyciu. Sprawiedliwosé
naprawcza daje mozliwo$¢ wypowiedzenia sie ofierze, a sprawcy okazje do
zadoS¢uczynienia”?2,

Na czym polega propagowanie idei konstruktywnego rozwigzywania kon-
fliktow w szkole? Czy recepta na uzdrowienie konfliktoéw w szkole jest media-
cyjny styl zarzadzania konfliktami?*® Jak w Srodowisku szkolnym zaszczepié
filozofi¢ oparta na sprawiedliwo$ci naprawczej**? Jakie formy sprawiedliwosci
naprawczej mozna by tu zastosowac?

Mediacja jest jedng z nowatorskich metod konstruktywnego rozwigzywa-
nia konfliktéw i sporéw réwiesniczych, zapobiegajacych przemocy fizycznej
i psychicznej w Srodowisku szkolnym?. Popularyzacja programu mediacji
réwiesniczej objeta zostata honorowym patronatem Rzecznika Praw Dziecka.
Program ,,Mediacja réwie$nicza w szkole metoda przeciwdziatania agresji i nie-
dostosowaniu spolecznemu miodziezy” jest kontynuacja dziatan prowadzonych

20 Zob. K. Ratkowska, Mediacja — sposdb... .

2L Zob. W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej..., s. 345-346.

22 Co mogg zrobic, zeby zmniejszyé poziom agresji fizycznej i psychicznej w mojej szkole
- mediacja, gimnazjum nr 17 w Gliwicach, www.metis.pl; zob. tez J. Pasella, program ,,Gliwi-
ckie Centrum Mediacji Szkolnych” przy gliwickim oddziale Polskiego Centrum Mediacji, www.
metis.pl.

23 Zob. R. Raszewska-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkolnym... .

2 Wedtug J. Consedine, sprawiedliwo$é naprawcza to ,filozofia, ktéra karanie zastepuje
pojednaniem, zemste na sprawcach — pomoca dla ofiar, alienacje i nieczuto$¢ — wspdlnota i zjed-
noczeniem, negatywizm i destrukcj¢ — naprawa, przebaczeniem i faskg” — J. Consedine, Spra-
wiedliwosc naprawcza. Przywrdcenie tadu spolecznego, Warszawa 2004, s. 12.

25 Zob. K. Krysztofiak, Na konflikty réwiesnicze — mediacja, e-Serwis Nauczyciela 20115
List Rzecznika Praw Dziecka z dnia 14 listopada 2011 r. do uczestnikéw pilotazowego projektu
Rzecznika Praw Dziecka pt. ,Mediacja rowiesnicza w szkole metoda przeciwdzialania agresji
i niedostosowaniu spotecznemu mlodziezy”, www.brpd.gov.pl; Mediacja sagdowa. Informacja
na temat pilotazowego projektu Rzecznika Praw Dziecka w Warszawie: ,Mediacja rowies-
nicza w szkole metodg przeciwdziatania agresji i niedostosowaniu spotecznemu mtodziezy”,
www.lukow.sr.gov.pl/mediacja-sadowa.html; projekt ,Mediacja réwiesnicza w szkole metoda
przeciwdzialania agresji i niedostosowaniu spotecznemu mtodziezy”, www.um.pulawy.pl/arty-
kul/5363_3723.html.
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dotychczas przez Sad Okregowy w Lublinie w oparciu o do§wiadczenia z pilo-
tazowego programu mediacyjnego Rzecznika Praw Dziecka?®. Program ten ma
na celu uczenie dzieci i mlodziezy rozwigzywania sporéw i konfliktow réwies-
niczych bez stosowania przemocy, przeciwdzialanie agresji, nieakceptowanym
spofecznie zachowaniom uczniéw w szkole, nabycie przez nich umiej¢tnosci
korzystania z mediacji i wykorzystania jej w kontaktach réwie$niczych poprzez
dialog prowadzacy do porozumienia. Szkolenia i uczestniczenie w programie
majg przekona¢ mtodziez gimnazjalng do mediacji jako alternatywnego sposobu
rozwigzywania konfliktow?”.

W ostatnich latach w ramach poszerzania wiedzy obywateli o alternatyw-
nych metodach rozwigzywania konfliktow realizowano takze inne, specjalne
projekty, takie jak ,COOLtura konfliktu” czy ,,Szkota bez przemocy”, ktére
placowkom o$wiatowo-wychowawczym pomogly stworzy¢ indywidualne pro-
gramy dotyczace rozwigzywania konfliktéw uczniowskich?®. Przy zalozeniu,
ze dzialania umozliwiajace rozwoj instytucji mediacji rowieSniczej przyczynia
si¢ do ksztaltowania postaw w dorostym zyciu, a przez to do rozwoju dojrzate;j
spolecznosci obywatelskiej?’, oczekiwanym efektem projektu ma by¢ stosowanie
mediacji przez dzieci i mlodziez w dorostym zyciu oraz rozwigzywanie kon-
fliktéw poprzez dialog prowadzacy do porozumienia. Jako gtéwny cel przyjeto
propagowanie idei sprawiedliwo$ci naprawczej oraz uczenie mtodziezy rozwia-
zywania konfliktéw i sporéw bez udzialu dorostych. Uczniowie-mediatorzy
majg rozeznanie w problemach mlodziezy i fatwiej im pozyskac akceptacje
i zaufanie réwie$nikéw niz dorostym. Program przeznaczony jest dla uczniéow
szkol gimnazjalnych?®.

Sytuacje konfliktowe w szkole i reakcje na taki stan rzeczy sg odbiciem kon-
fliktéw i mechanizméw reagowania na nie w zyciu spotecznym. Sprawiedliwosé
naprawcza jest modelem przeciwstawnym sprawiedliwosci retrybutywnej, gdyz
pozwala dostrzec tez tego, ktory popetnil czyn zabroniony, co ma ogromne

26

Zob. honorowy patronat Rzecznika Praw Dziecka, www.brpd.gov.pl/detail.php?recid=2655.
Zob. List Rzecznika Praw Dziecka z dnia 14 listopada 2011 roku. Wdrozenie mediacji
rowiesniczej w szkole pozwala dostrzec jej zalety, ale i niedoskonatos$ci. Wsrdd zalet mediacji
réwiesniczej wymieni¢ nalezy: 1) ,wzrost $wiadomosci uczniéw, nauczycieli, rodzicéw na te-
mat metod rozwigzywania konfliktow; 2) nabycie przez uczniéw umiejetnosci z zakresu umie-
jetnosci spotecznych oraz mediacji; 3) dostrzeganie przez uczniéw mozliwo$ci rozwigzywania
problemdéw przez swoich rowiesnikow, skierowanie kwestii spornych do rozwigzania przez
szkolnych réwiesniczych mediatorow; 4) promowanie pozytywnych postaw uczniéw” — K. Ba-
bisz, Program Rzecznika Praw Dziecka — Mediacja réwiesnicza w szkole metodg przeciwdzialania
agresji i niedostosowaniu spolecznemu, www.kuratorium.lublin.pl.

28 Ibidem.

2 Zob. Rzecznik Praw Dziecka w liscie z dnia 11 pazdziernika 2011 r., ,Kurier Media-
cyjny”, wydanie specjalne z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji, Warszawa 20 pazdzier-
nika 2011 r., s. 1.

30 Zob. honorowy patronat Rzecznika Praw Dziecka, www.brpd.gov.pl/detail.php?recid=2655.

27
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znaczenie dla fadu spolecznego. Jak zauwaza J. Consedine, ten za$ ,,to pozadany
stan, w ktérym musi by¢ miejsce dla sprawcy, ktory bierze odpowiedzialnosé
za swoéj czyn, naprawia szkode ofierze lub spotecznosci lokalnej, dochodzi do
porozumienia stron, a moze nawet do pojednania™?!. Wtasciwe stosowanie
sprawiedliwo$ci naprawczej w szkole przyczynia si¢ do poprawy atmosfery
i klimatu oraz wspomaga proces nauki. Mediacje réwiesnicze sg przyktado-
wymi formami sprawiedliwosci naprawczej — w zaleznoSci od sytuacji, wagi
problemu oraz strategii przyjetej w szkole*2.

W polskim prawie brakuje ustawowej definicji mediacji, trudnosci za$
w sformutowaniu powszechnie akceptowanej i poprawnej metodologicznie
definicji zwigzane s3 m.in. z wieloScig i ré6znorodnoscig rodzajow mediacji
i technik mediacyjnych, a takze oczekiwan co do celow i funkgji, ktére mediacja
powinna spelnia¢?®. U nas mediacja ma zastosowanie najczesciej w sprawach
rodzinnych, sprawach nieletnich, karnych, cywilnych, gospodarczych, pracow-
niczych, w sporach sgsiedzkich®, a takze w sporach réwiesniczych w szkole.
Mediacja zapobiega eskalacji konfliktow, przemocy i agresji. Wprowadzenie jej
do zycia szkolnego powoduje, ze mtodzi ludzie pomagaja réwiesnikom w roz-
wigzywaniu konfliktow. Mlodziez w praktyczny sposéb uczy sie, jak radzié
sobie z konfliktami w atmosferze szacunku, tolerancji i zrozumienia potrzeb
drugiego cztowieka. Wprowadzenie do szkét mediacji rowiesniczej daje szanse
upowszechnienia idei mediacji w Srodowisku szkolnym i uaktywnienia tej
spolecznosci w korzystaniu z takiej formy rozwigzywania konfliktow rowies-
niczych?®. Podejmujac probe zdefiniowania mediacji rowiesniczej prowadzonej
przez mtodziezowych mediator6w w konfliktach réwiesniczych, warto siggna¢
do definicji Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. ,,Przez mediacje rozumie
sic dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzié sobie z konfliktem.

31 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza..., s. 29-30.

W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej..., s. 351-352.

33 Zob. R. Morek, Wprowadzenie (w:) Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzy-
ska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 15 i n.; E. Gmurzyniska, Rodzaje mediacji (w:) Mediacja,
red. L. Mazowiecka..., s. 301-317; B. Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w polskim prawie nie-
letnich, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011, s. 4.

3 Na ten temat zob.: Mediacje. Teoria i...; Mediacja, red. L. Mazowiecka...; Mediacja
sgdowa i pozasgdowa. Zarys wykladu, red. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Warszawa 2009; M. Ta-
bernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009; Mediacja dla kazdego,
red. L. Mazowiecka, Warszawa 2010.

35 J. Klimaszewska, O pozytkach mediacji w szkole, ,,Kurier Mediacyjny” z 20 pazdzier-
nika 2011 r., s. 3; zob. H. Przybyta-Basista, Zastosowanie mediacji i negocjacji w profilaktyce
przemocy i promocji wspdldzialania, http://www.metis.pl/remository/Itemid,8/func,fileinfo/
id,323/; K. Piaskowska, B. Wochal, Mediacje i negocjacje jako sztuka konstruktywnego rozwig-
zywania konfliktéw, www.poradnia3.czest.pl/node/19.

32
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Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery
komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwiazan i, jesli taka jest wola stron,
zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie” .

Mediacje w szkole powinny uwzglednia¢ specyfike wystepujacych tam
sytuacji konfliktowych. Jak wskazuja praktycy, problemy, z jakimi spotyka
sie mtodziez — co zostalo juz zasygnalizowane na poczatku rozdziatu — maja
zwigzek z pewnymi typowymi dla tej grupy wiekowej zachowaniami, na
ktoére powinni reagowac pedagodzy, ale tez mozna by pomysle¢ o nauczeniu
dzieci samodzielnej reakeji na nie. Sg to m.in.: przezywanie, w ktérym szka-
lowany bedzie wyglad, sposéb ubierania sie, pochodzenie czy zachowanie
rowie$nikéw; wyzwiska; obrazanie cztonkéw rodziny kolegow ze szkoty;
oszczercze ktamstwa, kradzieze czy ztoSliwe chowanie cudzych przedmiotow;
rozpowszechnianie plotek; oSmieszanie i wySmiewanie, np. z powodu btedéw
popelnianych na lekcjach. Nalezy tez zwrocié uwage i nauczyé reagowac dzieci
i mtodziez na rézne formy molestowania seksualnego, np. na wySmiewanie
i komentowanie wygladu dziewczat i tego, jak sie rozwijaja. W tej kategorii
mieszcza si¢ takze obrazliwe, obsceniczne napisy na tablicy czy $cianach.
Inne problemy to upokarzanie, odrzucanie (tj. niedopuszczanie do zabawy
w grupie), przesladowania, wymuszanie pieniedzy, narzucanie woli, objawy
nietolerancji i wszczynanie bojek oraz pobicia. Tego typu zachowania moga
by¢ zrédtem konfliktow rozwigzywanych w drodze mediacji réwiesniczych
i tam, gdzie mediacje takie sa stosowane cze¢sto, sg ich przedmiotem?”. Kon-
flikty miedzy uczniami powstajg i utrwalaja si¢, gdyz w codziennym szkolnym
zyciu po prostu brakuje czasu i miejsca na swobodng rozmowe. Nierozwigzane
np. podczas przerwy lekcyjnej problemy prowadza do komplikacji i trudnosci
porozumienia si¢. Jak wskazuje praktyka, mediacje rowiesSnicze mogg by¢ tu
natomiast doskonatym rozwigzaniem, gdyz sg prowadzone przez inne dzieci,
ktore doskonale znajg problemy swoich rowiesnikéw. Szkolenie ucznidow w celu
wprowadzenia ich w problematyke mediacji szkolnej i wyb6r mediatoréw-
-rowiesnikow jest jedng z form pomocy zmierzajacg do rozwigzywania kon-
fliktéw na terenie szkoty?®.

36 Mediacja, red. L. Mazowiecka..., s. 491.

37 Zob. M. Cetera, D. Fedorowska, MEDIATOR - nowe umiejetnosci i kwalifikacje dla
pedagoga i psychologa, Wroctaw 2010, s. 79; Mediacje réwiesnicze w szkole — opis, www.nasze-
antidotum.pl; Mediacje szkolne, www.mediacja.com.

3% Por. A. Lewicka, Mediacja szkolna szansg zredukowania konfliktéw miedzyludzkich
— zalozenia wstgpne, www.ppp.lezajsk.pl/.../Agnieszka%20Lewicka%?20-%Mediacja%20
szkolna%?20szansa%?20zredukowana.pdf; www.metis.pl; zob. Kto moze bycé mediatorem
w szkole?, www.mediacjarowiesnicza.pl; W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci napraw-
€z€j..., s. 335 i n.; zob. Mediacje szkolne, www.mediacja.com; M. Waloszek, Mediacje — sposéb
na rozwigzywanie klasowych konfliktéw, www.urwis.pl/dzieci/205.html.
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Mediacja szkolna jest wiec zarazem szansg zredukowania konfliktow mie-
dzyludzkich®, ale czy zapobiegnie powstrzymaniu zachowan agresywnych
w szkole? Nawet niejednoznaczna odpowiedz na to pytanie nie eliminuje jednak
prob wprowadzenia i propagowania mediacji w szkole i stosowania w niej form
sprawiedliwo$ci naprawcze;j.

Nie ulega watpliwosci, ze mediacje s3 ,waznym, niezbednym i spotecznie
pozadanym sposobem rozwigzywania konfliktéw oraz sporéw indywidual-
nych i zbiorowych. Rozwiniecie sie kultury i praktyki mediacji wptywatoby
korzystnie nie tylko na zdolnosci do rozwigzywania konfliktow i sporéw, ale
przyczynialoby sie takze do upowszechniania w spoteczenistwie postawy tole-
rancji, dialogu i wspotpracy™.

Il. Mediacyjny styl zarzadzania konfliktami
w szkole - zarys problemu*

Mediacje s3 ,tylko jedng z metod zarzadzania konfliktami w szkole™?, ksztal-
tujg postawe aktywnego poszukiwania pokojowych, konstruktywnych form
rozwigzywania konfliktow*.

Osoby zaangazowane w proces mediacji rowie$niczych to: opiekun me-
diacji, para mediatoréw i strony konfliktu. Mediatorami w szkole mogg by¢
doroéli: pedagog, psycholog, nauczyciel, albo odpowiednio przygotowani
uczniowie. Mediacj¢ rowieSnicza prowadzg odpowiednio przygotowani do
tego uczniowie (mediatorzy rowieSniczy) dziatajacy np. w ramach szkolnego
centrum mediacji**. W pierwszej kolejnosci trzeba ztozy¢ wniosek o mediacje
— moze to zrobi¢ dowolna strona konfliktu albo tez, nauczyciel czy dyrektor
szkoty. Przekazuje si¢ go opiekunowi mediacji lub umieszcza w specjalnej
skrzynce na wnioski mediacyjne. Z inicjatywa wszczecia mediacji moze tez

3 Zob. A. Lewicka, Mediacja szkolna szansg... .

Postrzeganie mediacji wedtug A. Gizy-Poleszczuk, H. Izdebskiego, J. Hausnera — wy-
powiedZ zamieszczona na lamach ,Kuriera Mediacyjnego” z 20 pazdziernika 2011 r., s. 8;
zob. K. Kwiatkowski, List otwarty Ministra Sprawiedliwo$ci — Prokuratora Generalnego z oka-
zji Miedzynarodowego Dnia Mediacji (w:) Mediacja dla kazdego, red. L. Mazowiecka, War-
szawa 2010, s. 9.

4 Szerzej zob. R. Raszewska-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkol-

40

nym... .

22 ], Sliwa, Rozwigzywanie konfliktéw w szkole (w:) Rozwigzywanie konfliktéw w szkole,
materialy pokonferencyjne, red. I. Zajaczkowska, Szczecin 2006, s. 49.

A, Kulik-Jesiek, Mediacje w praktyce szkolnej, www.praktyki.swsz.pl/pliki/pobierz/za-
laczniki_13116005884310.pdf.

4 Szkolne Centrum Mediacji, www.pozytywnazmiana.pl/szkolenia/szkolne-centrum-me-

diacji; Mediacja rowiesnicza, www.mediacjarowiesnicza.pl.
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wystgpi¢ opiekun mediacji. Nastepnie opiekun wyznacza pare mediatorow

i termin mediacji®.

Cztery podstawowe zasady mediacji: dobrowolno$¢, poufnosé, bezstron-
no$¢, neutralno$¢ — sa niezmienne bez wzgledu na srodowisko, w jakim jest
ona przeprowadzana, i to, czy mediatorem jest dorosty, czy para rowiesnikow.
W przypadku mediacji réwiesniczych méwi sie dodatkowo o zasadzie rezygnacji
z kar. Nie odnosi sie ona bezposrednio do procesu mediacji, lecz do atmosfery,
jaka mu towarzyszy. Oznacza to, ze w trakcie mediacji rodzice i nauczyciele zo-
bowigzuja sie do niestosowania kar wobec uczniéw, ktorzy do niej przystapili‘e.

Sam proces mediacji réwieSniczych jest uproszczony — mozna wyréznié
w nim trzy podstawowe etapy: przygotowanie, proces i podsumowanie. Pary
mediatoréw rowiesniczych postepujg wedtug okreslonego schematu.

1. Ustanowienie neutralnoSci — powiedz przeciwnym stronom, ze pozostaniesz
neutralny. Nie staniesz po zadnej ze stron, nie powiesz, ze kto§ ma racje,
a ktos$ nie.

2. Zestaw podstawowych zasad — uzyskaj od stron porozumienie w sprawie
zasad prowadzenia dyskusji — uczciwej i prawidlowej. Powiedz, ze niedo-
puszczalne sg wyzwiska czy przerywanie.

3. Wystuchaj historii kazdej ze stron — pozwdl kazdej ze stron opowiedzie¢
swoja historie czy przedstawic¢ swoj punkt widzenia. Zadawaj pytania, gdy
czegos$ nie rozumiesz.

4. Poszukaj mozliwych rozwigzan — wspolna burza mézgéw w poszukiwaniu
rozwigzania lub pytania do kazdej ze stron o sugestie na ten temat.

5. Nie poddawaj si¢ — jesli nie mozesz znalezé rozwigzania, popro$ o pomoc
dorostego. Dorosty moze by¢ osoba, ktérej strony konfliktu zaufajg®’.
Proces mediacyjny koficzy sie podpisaniem ugody mediacyjnej. Dla podkre-

Slenia wagi zawartej ugody podpisy sktadaja na niej zaréwno strony konfliktu,

jak i mediatorzy. W razie niedotrzymania zawartych postanowien dana sprawa

moze wroci¢ do mediacji albo zostaé rozstrzygnieta przez nauczyciela czy dy-
rektora szkoty — tu decyzje podejmuje opiekun mediacji.

Konflikt oddany w rece uczniéw sprawia, ze staja si¢ oni odpowiedzialni za
jego rozwigzanie. Mtodzi ludzie przejmuja odpowiedzialno$¢ za wlasne poste-
powanie, rozwijajg umiejetno$¢ komunikacji oraz rozwigzywania konfliktow.
I chociaz slyszy sie, ze spoleczenistwo nieufnie podchodzi do mediacji jako
alternatywnej metody rozwigzywania sporow, to wsréd uczniéw cieszy si¢ ona
wiekszym uznaniem. Mtodziez obdarzona kredytem zaufania bardzo chetnie

4 M. Cetera, D. Federowska, MEDIATOR - nowe umiejetnosci..., s. 79.

4 Ibidem, s.79-80.

47 http://www.corabi.net/hpe _conres_general-communication_violence.html;
zob. R. Raszewska-Skalecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkolnym...,s. 188.
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wchodzi w swoje role oraz ufnie i z entuzjazmem angazuje si¢ w procedury
wdrazania mediacji w Srodowisko szkolne.

Bardziej pokojowe nastawienie do rozwigzywania konfliktow i wzrost liczby
sukces6w na tym polu, odcigzenie i mozliwos¢ skupienia si¢ na nauce — to tylko
niektére zalety funkcjonowania mediacji w srodowisku szkolnym. Mediacja
wplywa na ksztattowanie odpowiednich postaw moralnych, postaw tolerancji
czy systemu warto$ci. Zaszczepienie w szkole mediacyjnego sposobu mys$lenia
jest rOwniez poczatkiem tworzenia nowej mentalnosci. Uczniowie zarazeni ideg
mediacji nabywajg umiejetnos$¢ radzenia sobie z konfliktami i zapobiegania im.
Co ciekawe, nie dotyczy to wyltacznie mediatoréw rowiesniczych, ale takze
pozostatych uczniéw, nauczycieli, a nawet rodzicow.

Mediatorzy réwiesniczy sa do swojej roli starannie przygotowywani. Prze-
chodzg liczne szkolenia, na ktérych poznajg strukture konfliktu, rodzaje ko-
munikatéw, caly proces mediacyjny. Dodatkowo szkolenia te poszerza si¢
o umiejetnosci spoleczne, trening asertywnosci, umiejetno$¢ aktywnego stu-
chania czy budowanie komunikatéw typu ,ja”. Po kazdej przeprowadzone;j
mediacji uczniowie poddawani sg superwizji, co umozliwia im ,wyjscie z roli”
i uwolnienie si¢ od dodatkowego bagazu nagromadzonych emocji*®. Wszystkie
te czynniki sprawiajg, ze samoocena mtodych ludzi wyraznie wzrasta®. Wzrasta
tez poczucie empatii i wrazliwo$ci na innych.

Wdrazanie programu mediacyjnego w szkole moze i powinno angazowaé
wiele os6b. Tym bardziej, ze wraz z nim pojawiajg sie nowe aktywnosci, ze daje
alternatywe kreatywnego spedzania czasu. Dzigki programowi mediacyjnemu
uczniowie biorg sprawy w swoje rece, przez co maja poczucie, ze doro§li ufajg
im i wierzg w ich mozliwosci i potencjat. To sprawia, ze zmienia si¢ atmosfera
w szkole i wokot nie;j.

»Zrozumienie konfliktu, nazwanie go i spojrzenie na niego jak na problem
do rozwigzania, a nie, jak na walke z drugim cztowiekiem, jest doskonalg okazja
do zmiany postaw nie tylko mtodych ludzi, ktérzy w przysztosci beda mogli
wykorzystaé t¢ wiedze w kontaktach z rowiesnikami, w swoich rodzinach,
w ogdle w codziennym zyciu™°. Szkoly, realizujac projekty promocji mediacji
wérdd nauczycieli, uczniéw, rodzicéw oraz wdrazania mediacji rowie$niczych,

4 M. Cetera, D. Federowska, MEDIATOR - nowe umiejetnosci..., s. 93.

4 J.L. Aber, J.L. Brown, N. Chaudry, S.M. Jones, F. Smaples, The evaluation of the Re-
solving Conflict Creatively Program: An overview, ,,American Journal of Preventive Medicine”
1996, nr 12, s. 82-90; Atlanta Public Schools, The Resolving Conflict Creatively Program:
Summary of the final evaluation report, 1996-1997, New York 1998: cyt. za: R. Raszewska-
-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkolnym..., s. 190.

S0 J. Piorkowska, Mediacje rowiesnicze, www.metis.pl; zob. takze M. Rambuszek-Nie-
dziela, Mediacje w szkole, www.ko.poznan.pl; M. Kazimierczak, M. Swiderska, Model rozwig-
zywania konfliktéw w szkole, www.ore.edu.pl.
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czesto pod hastami: ,,Nie boimy sie konfliktow! Szkota mediacji szkolnych™?,
staraja sie zainteresowaé mtodych ludzi mediacjg jako forma sprawiedliwosci
naprawczej, pokazujac jej ro6zne metody i mozliwo$ci rozwigzywania sporéw
i konfliktow bez przemocy. Edukacyjny i wychowawczy aspekt mediacji polega
na tym, ze uczy ona konstruktywnego sposobu rozwigzywania probleméw
spotecznosci szkolnej, zapobiega przemocy, rozwija zdolno$¢ prowadzenia dia-
logu, utatwia ksztaltowanie umiejetnosci wspélzycia z innymi. Mediacja moze
by¢ wykorzystana zar6wno jako sposéb reagowania na zaistniale problemy, jak
i jako forma rozmowy dotyczaca trudnych i spornych kwestii*2.

Istniejg rézne instytucje podejmujgce dzialania majace na celu propagowanie
idei rozwigzywania sporéw bez przemocy. Jedng z nich jest Polskie Centrum
Mediacji*?, ktére w 2002 r. po raz pierwszy wdrozylo program profilaktyczno-
-edukacyjny oraz zorganizowato konkurs dla szkét gimnazjalnych. Istotnym
celem programu byla potrzeba ksztalcenia mtodziezy w kierunku zmiany jej
postaw wobec konfliktu oraz przekazanie wiedzy na temat mediacji. Mlo-
dych ludzi chciano réwniez zapoznaé z pojeciami sprawiedliwoS$ci naprawczej,
zado$éuczynienia, przywracania tadu spolecznego, ktéry nast¢puje poprzez
naprawienie wyrzadzonej szkody i moze w efekcie prowadzi¢ do pojednania.

W procesie wychowawczym dzisiejszej szkoty nalezy zdecydowanie opo-
wiedziec sie za wprowadzeniem do szkot i placéwek oSwiatowych programow
edukacyjnych promujacych ide¢ mediacji i mediacji rowie$niczych, nastawio-
nych na profilaktyke przemocy, uczeniem dzieci i mtodziezy komunikowania
si¢ bez przemocy, rozwijania spotecznych relacji i wspéldziatania w grupie
rowiesnicze).

Wszystkie programy profilaktyczno-edukacyjne realizowane w szkotach
w ramach edukacji z mediacji réwieSniczych stuzg ksztalttowaniu bezcenne;j
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw bez uzycia przemocy.

SU Prezentacje szkot-uczestnikéw projektu ,Nie boimy sie konfliktéw! Szkota mediacji

szkolnych”, www.fio.org.pl.

52 Zob. Mediacje w edukacji, www.mediacja.com.

33 Zob. K. Ratkowska, Mediacja — sposéb rozwigzywania...; M. Grudziecka, J. Ksiazek,
Narodziny idei wprowadzenia mediacji w Polsce (w:) Mediacja, red. L. Mazowiecka..., s. 320—
333; zob. Mediacje réwiesnicze, www.ore.edu.pl; www.metis.pl; o mediacjach réwie$niczych
w Internecie: Federacja Inicjatyw Os$wiatowych — projekt ,,Nie boimy sie konfliktéw! Szkota
mediacji szkolnych”; film dla treneréw mediacji réwiesniczych opracowany przez Polska Kor-
poracj¢ Treneréw Mediacji dla koalicji: Krajowe Centrum Mediacji; gimnazjum w Niepoto-
micach — mediacje réwie$nicze w naszej szkole; PCM. Program profilaktyczno-edukacyjny:
mediacje réwie$nicze; Polska Akcja Humanitarna — mediacje réwie$nicze; Regionalny Osro-
dek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach — mediacje rowiesnicze; Fundacja Magnus;
zob. Polskie Centrum Mediacji, www.mediator.org.pl; zob. M. Plizga-Jonarska, Projekty media-
¢ji rowiesniczych w szkole — jak zaczgc, prowadzic i zakoriczyc z sukcesem?, Regionalny Osrodek
Metodyczno-Edukacyjny Metis, Katowice 2008, www.metis.pl.
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