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Centrum Mediacji i Poradnictwa jest miejscem,
gdzie profesjonalnie towarzyszymy w procesie
rozwigzywania konfliktow i pojednania

oraz wspieramy ludzi chcacych swiadomie
| skutecznie pokonywac zyciowe trudnosci.




CENTRUM MEDIACII | PORADNICTWA

Gtownym celem Centrum jest wspieranie polubownego rozwigzywania
konfliktow w Kosciele Ewangelicko-Augsburskim, w tym wystepujacych
pomiedzy duchownymi, swieckimi oraz duchownymi i swieckimi.

Doradztwo w konflikcie (konsultacje telefoniczna

i osobiste, poradnictwo w organizacji).

Poradnictwo i wsparcie w sytuacjach konfliktowych
w Kosciele ze wskazaniem dalszych dziatan adekwatnie
do potrzeb i sytuacji (mediacja, superwizja,
duszpasterstwo, terapia, psychoterapia itp.).
Posrednictwo w zakresie wskazania eksperta
mogacego udzieli¢ pomocy w sytuacji konfliktu
Konsultacja prawna i ewentualne posrednictwo

w rozmowach z wtadzami Kosciota.

» Prowadzenie postepowan mediacyjnych.
Dziatalno$¢ edukacyjne (szkolenia i kursy,
wydawnictwa) oraz badawcza w zakresie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.

Swoja oferte dedykujemy réwniez tym, ktérzy
niezaleznie od swoich przekonan, obdarzg nas
zaufaniem i zwrdcg sie o pomoc do naszych ekspertéw.

Spotkania w ramach ustug Centrum organizowane s3
w Krakowie w miejscu neutralnym, gdzie strony
konfliktu moga zachowa¢ anonimowos¢.

Konsultant Centrum jest osobg, ktérej zadaniem

jest konsultacja i poradnictwo w sytuacji konfliktowej,
polegajace na ustaleniu potrzeb i zaproponowaniu
adekwatnej formy pomocy.

Centrum dysponuje listg ekspertéw w dziedzinie
rozwigzywania konfliktéw (mediatoréw, superwizordw,
terapeutéw i prawnikow). Wspotpracujemy wytacznie
ze specjalistami certyfikowanymi w swojej dziedzinie,

a nasi mediatorzy sg szkoleni w zakresie specyfiki
poradnictwa w konflikcie w Kosciele Ewangelicko-
Augsburskim.



MEDIACJE

Dlaczego mediacja? Mediacja jest dobrowolnym i poufnym procesem,
w ktorym profesjonalnie przygotowana, bezstronna i neutralna osoba
(mediator), za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.

Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie

sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac

propozycje rozwiazan i - jesli taka jest wola stron -
zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie
w formie ugody.

Mediacja jest na ogét bardziej skuteczna i tansza

niz proces sadowy.

Rozpoczynajac mediacje strony niczego nie ryzykuja -
kazda z nich w kazdej chwili moze sie wycofac.
Poufnos¢ i prowadzenie rozméw w warunkach
prywatnosci, pozwala na otwartosc¢, szczerosé

i ochrone reputacji.

Mediacja umozliwia obu stronom na opowiedzenie

o swoich przezyciach, wyrazenie wtasnych uczucé
oraz nazwanie potrzeb w atmosferze poufnosci,
spokoju, akceptaciji.

Pozwala na osiggniecie stosunkowo szybkiego

i trwatego wyniku w postaci spisanego porozumienia
(ugody) uwzgledniajacej potrzeby oraz interesy

obu stron konfliktu.

Uczestnicy mediacji chetniej stosuja sie

do powzietych ustalenr, poniewaz same wypracowaty
i uzgodnity warunki porozumienia.

Umozliwia wybaczenie doznanych krzywd

i pojednanie, daje szanse na trwate zmiany w relacjach

spotecznych, a w przysztosci zapobiega sytuacjom
eskalacji konfliktu.

Mediacja ma okres$long strukture opartg na kilku
sesjach mediacyjnych inicjowanych przez mediatora
na skutek zgody na mediacje wyrazonej przez obie
strony konfliktu. Co do zasady spotkania mediacyjne
maja charakter wspdlny, istnieje jednak mozliwosé
spotkan indywidualnych stuzacych usprawnieniu
procesu mediacyjnego.

1. SPOTKANIE KONSULTACYJNE

2. ROZMOWA STRON

3. OKRESLENIE KWESTII SPORNYCH
DO ROZWIAZANIA

4. GENEROWANIE PROPOZYCJI ROZWIAZANIA
SPORU

5. OCENA MOZLIWOSCI ROZWIAZANIA SPORU

6. ZAWARCIE UGODY

Mediacja nie jest forma terapii ani wsparcia
psychologicznego, cho¢ poszczegdlne etapy pracy
z konfliktem majg charakter naprawczy i poprawiaja
funkcjonowanie w zyciu kazdej ze stron.



SZKOLENIA Z MEDIACII
W KOSCIELE

CELE SZKOLEN

 Przedstawienie mediacji jako skutecznej metody
rozwigzywania sytuacji konfliktowych w Kosciele.

* Nauke technik komunikacyjnych utatwiajacych prace
w parafii (moderacja, negocjacja, mediacja).

 Praca na wybranych kazusach koscielnych
wymagajacych rozwigzan prawnych
i administracyjnych z wykorzystaniem mediacji.
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SZKOLENIA DLA OSOB POSZUKUJACYCH
ODPOWIEDZI NA PYTANIA:

« Jak rozpoznac sytuacje konfliktowa w parafii

« Jakie sg sposoby wczesnego rozpoznawania
i reagowania na konflikty?

 Jak rozmawia¢ w sposéb konstruktywny
o konfliktach w Kosciele?

« Jak sobie radzi¢ z podwdjna rola - przetozonego
i duszpasterza - w sytuacji konfliktowej?

« Jak skutecznie moderowac spotkania gremiow
koscielnych?

« Jak sobie radzi¢ ze zmianami, np. w radach
parafialnych?

« Jak wspiera¢ parafian w ich konfliktach?

« Jakie sg korzysci ze stosowania mediacji w Ko$ciele?




